REKLAMACNI RAD

Tento reklamacnifad upravuje postup pfi uplatiiovani prav zvadného plnéni a podminky reklamaci zbozi
dodaného spole¢nosti A.T. FORNAX, s.r.o., Vrazova 3/2144, 150 00 Praha 5, IC 63982331,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 39917
(dale jen ,,Prodavajici“).

Podrobné vymezeni prav a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, v€etné prav z vadného plnéni, je
uvedeno ve VSeobecnych obchodnich podminkach spolecnosti A.T. FORNAX, s.r.o., které jsou dostupné
na www.atfornax.cz a tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy.

Reklamacéni fad je zpracovan v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zdkonem &.
634/1992 Sh., o ochraneé spotiebitele.
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1. Kontrola zbozi a obalu pfFi pfevzeti

Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat stav obalu i zbozi. Zjevné posSkozeni doruc¢ené
zasilky je kupujici povinen uplatnit u pfepravce ihned pfi pfevzeti zasilky. V pfipadé zjiSténi zjevného
poskozeni obalu je nutné rovnéz ihned zkontrolovat obsah zasilky/zbozi a je bezpodminecné nutné
zapsat toto poSkozeni, jak obalu popf. i zboZi do pfepravniho listu popt. sepsat Protokol o Skodé a
bezodkladné /max. do 2 dnd/ uplatnit reklamaci u pfepravce a informovat bezodkladné prodavajiciho.
Na pozdéjsi reklamace nebude a nemize byt bran zietel.

Je-li zbozi poSkozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potfeba o této skuteé¢nosti co nejdfive informovat
prodavaijiciho.

V pfipadé, Ze kupujici obdrzi jiné zboZi nez objednané, nekompletni nebo v nespravném mnozstvi, je
povinen neprodlené oznamit pisemné e-mailem tyto skuteCnosti prodavajicimu. Pozdéjsi reklamace
nemusi byt uznana.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem

Kupuijici, ktery je spotiebitelem, ma pravo dle § 1829 obcanského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy
bez udani divodu do 14 kalendarnich dnl od pfevzeti zbozi. Pro dodrzeni lhlty pro vraceni zbozi je
rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano. Lhita pro odstoupeni se tak povaZuje za
zachovanou, pokud spotfebitel v jejim pribéhu odesle podnikateli oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.
Lhita se pocita od nasledujiciho dne po prevzeti. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formular.
Odstoupeni od smlouvy lze zaslat na adresu elektronické posSty prodavajiciho: info@atfornax.cz.

Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel

Podnikateltim, ktefi zbozi nakupuji v ramci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti, pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy a na vraceni zboZi v uvedené 14 denni lhité nevznika. Kazda osoba,
kterd& uvede na objedndvce identifikaéni &islo (IC),je v takovém piipadé povazovdna za
podnikatele.


http://www.atfornax.cz/
mailto:info@atfornax.cz

Vraceni zbozi
Kupujici je povinen vratit zboZi do 14 dn(l od odstoupeni.
Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese kupujici (spotrebitel).

Zbozi mUze byt vraceno osobné v sidle spole¢nosti v pracovni dobé pondéli az patek v dobé od 8.00
do 16.00 nebo zaslano prfepravcem na adresu spole¢nosti A.T. FORNAX, s.r.0., Vrazova 3/2144, 150 00
Praha 5.

ZboZzi musi byt vraceno: kompletni, neposkozené, bez zndmek opotiebeni, ¢isté, pokud mozno v pu-
vodnim obalu,

Prodavaijici je opravnén zapodcist naklady na uvedeni zbozi do plvodniho stavu. Na kupni cenu, kterd ma
byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici zapocCist své skutec¢né vynaloZzené néaklady spojené s vra-
cenim pfedmétného zbozZi a s jeho uvedenim do ptvodniho stavu.

Spotrebitel k vracenému zboZi pfilozi:

- dokument, ktery potvrdi, ze zbozi bylo zakoupeno u A.T. FORNAX, s.r.0., tak aby byla usnadnéna
identifikace daného zboZzi a pozadavku, tj. napfiklad objednavku

- vyplnény formular odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy

- danovy doklad

- veSkeré ostatni dokumenty dodavané spolu se zbozim, tj. navody apod.: V pfipadé jejich nedodani
bude postupovano jako v pfipadé nedodani nékteré soucasti Ci pfisluSenstvi vraceného zbozi.

Penize budou vraceny nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni, nejdfive vS§ak po vraceni zbozi.

3. Zarucni podminky a prava z vadného plnéni

e Spotiebitel je opravnén vytknout vadu, ktera se na zboZzi projevi do 24 mésicl od jeho prevzeti.
pro spotfebitele: 24 mésicl.
¢ Neni-li mezi prodavajicim a podnikatelem sjednéno jinak, poskytuje prodavajici podnikateli
zaruku za jakost v délce 12 mésicl ode dne pfevzeti zafizeni.
)
Prava z vadného plnéni se pfedevsim nevztahuji na:
e spotfebni material
e bézné opotiebeni
e nespravnou instalaci
e neodborny zasah
¢ nevhodné provozni podminky
e nedodrzeni navodu
e nedodrzeni udrzby
e pouziti neoriginalnich dill
e mechanické poskozeni
e prepéti, vysSi tlak, necistoty, vodni kdmen,
e zavady zpUsobené Zivly, vy$§i moci apod.
(viz ¢l. 8VOP)

U zafizeni vyzadujicich odbornou montaz, instalaci nebo zapojeni je kupujici povinen zajistit jejich
provedeni odborné zplsobilou osobou v souladu s pokyny vyrobce a platnymi technickymi pfedpisy.
Pokud bude prokazano, Zze reklamovana vada vznikla v dlisledku neodborné montéaze, instalace,
zapojeni, uvedeni do provozu nebo provozovani zafizeni v rozporu s navodem vyrobce, zapojeni
osobou bez odpovidajici odborné kvalifikace nebo pouzitim nespravného elektrického napéti, jiSténi,
tlaku plynu nebo vody prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi.



Odpovédnost prodéavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, v disledku pfirozenych zmén materiald, z nich je zboZi vyrobeno, u véci prodavané za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

4. Jak reklamovat

Reklamaci lze uplatnit osobné v sidle spole€nosti na adrese Vrazova 3/2144, Praha 5 nebo e—mailem
na servis@atfornax.cz , info@atfornax.cz.

Kupujici uplathuje reklamaci doru¢enim zbozi na své naklady do sidla spoleCnosti. Kupujici uvede
v reklamaénim sdéleni kontaktni Gdaje, datum dodani zboZi, typ zafizeni, vyrobni ¢islo, popis zavady a
dolozi koupi zbozi nabyvacim dokladem.

Zasilané zbozi k reklamaci musi byt kompletni, fadné vycisSténé, hygienicky nezavadné a zbavené pro-
voznich necistot a zabalené tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Pokud tyto podminky nebudou splné-
ny, vyhrazujeme si pravo reklamaci odmitnout nebo pozadovat Ghradu nakladd spojenych s uvedenim
zbozi do odpovidajiciho stavu.

Oprava zafizeni na misté instalace se provadi pouze u zafizeni pevné spojenych se stavbou nebo hiife
manipulovatelnych.

V pfipadé, Ze se reklamace ukéze jako neopravnéna, vyhrazujeme si pravo pozadovat thradu naklad(
spojenych s dopravou zbozi, jeho kontrolou, diagnostikou, administrativnim zpracovanim reklamace a
pfipadnym uvedenim zbozi do plivodniho stavu.

5. Prava spotiebitele z vadného plnéni

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, ze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal,

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

- se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je véc v odpovidajicim mnoZstvi.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mlze spotiebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucésti véci, mlzZe spotie-
bitel poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.

Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuUzZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mlzZe poZadovat pfiméfenou slevu. Spotrebitel ma pravo na pfimére-
nou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotiebiteli plsobilo znac¢né obtize.
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Reklamace spotrebitele bude vyfizena podle povahy vady: opravou, vyménou dilu, vyménou zboZi,
slevou nebo odstoupenim od smlouvy.

Spotrebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Bez souhlasu prodavajiciho nemUzZe spotiebitel zménit stanovenou volbu.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpUlsobil. Za vadu plnéni se nepovaZzuje prekéazka zplsobena vy$$i moci.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti tyr
meésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti. Ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

Zaruc¢ni doba zacCina bézet prevzetim zbozi spotfebitelem. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zbozi v zaru¢ni oprave. V pfipadé vymeény zbozi zacina bézet nova zarucni doba.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Lh(té.

Béh Lhity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel kompletni zafizeni a
veskeré podklady potfebné pro posouzeni a vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen si vyzadat dopl-
néni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena aZ do doda-
ni komplet zafizeni a vyzadanych podklad( kupujicim.

6. Prava podnikatele z vadného plnéni

Podnikatel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni v pfipadé skrytych vad po dobu 12 mésict od
vystaveni faktury, neni-li sjednéna jina zaruc¢ni lhita. Zjevné vady musi podnikatel uplatnit neprodlené
pfi pfevzeti zbozi. Zaruka se vztahuje na vady z vyroby, vady materialu a nahradni dily.

Podle povahy vady je reklamace vyfizena: opravou, vymeénou dilu, vyménou zbozi, slevou nebo odstou-
penim od smlouvy. Pravo na odstoupeni od smlouvy vznika podnikateli az po ¢tvrté uznané reklamace
stejné zavady. O zplsobu vyfizeni reklamace rozhoduje vyhradné prodavajici. Lhita k vyfizeni reklama-
ce Cini 3 mésice.

V pfipadé, Ze podnikatel nedodal kompletni zafizeni a podklady pro vyfizeni reklamace, je lh(ita pro
vyfizeni pozastavena do dodani vyzadanych podkladtd nebo komplet zafizeni kupujicim.
Zarucni doba zacina bézet od data vystaveni faktury.

7. Servis

Zaruéni i pozaruéni servis zajiStuje: A.T. FORNAX, s.r.o0., Vrazova 3/2144, 150 00 Praha 5. Servisni
Zakladni podminky a pravidla servisni €¢innosti jsou feSeny Servisnimi podminkami, kterymi se doplauji
ustanoveni VOP.

8. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je zavazny pro vSechny dodavky spole¢nosti A.T. FORNAX, s.r.o., pokud neni
smluvné stanoveno jinak.

U podnikateltl mohou byt sjednany odlisné podminky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad zménit.



