VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
(dale jen ,,VOP¥)

Firma: A.T. FORNAX, s.r.o.

Sidlo: Vréazova 3/2144, Praha 5

IC: 63982331

DIC: CZ63982331

Sp. zn: zapsanav OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, odd.C, vlozka 39917
URL E-shopu: https://www.atfornax.cz/

e-mailova adresa: info@atfornax.cz

tel.: +420 251 563 281

Bankovni spojeni pro platby v CZK: UniCredit Bank, a.s.
Cislo u&tu: 2107005572/2700
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*“) shora jmenovaného prodavajiciho (dale jen ,,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky
zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,kupujici), v€etné internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na URL adrese e-shopu uvedené v zahlavi,
a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylnéd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit jen v Ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mizZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje,
Ze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoz i s reklamacnim fadem
prodavajiciho a zasadami zpracovani osobnich Udajd, které jsou jejich soucasti a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a
to ve znéni platném a u€inném v momenté odeslani objednavky.

Tyto obchodni podminky jsou dale v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v aktualnim znéni
av souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen ,nafizeni GDPR“).

Kupujicim je podnikatel nebo spotfebitel.

Podnikatel je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni u€et a odpovédnost vydéle€nou Cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zplisobem se zadmérem cinit tak soustavné za ucelem dosazZeni zisku. Pro ucely ochrany
spotfebitele a pro ucely § 1963 obcanského zakoniku, se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

V pfipadé, Ze kupujici uvede v objedndvce svou firmu nebo ICO, m4 se za to, e zboZzi kupuje v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

Spotiebitel je kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Spotfebitelska smlouva je smlouva kupni, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotfebitel a na druhé strané podnikatel.

Uvedené obchodni podminky plati i pro jakoukoliv dal§i formu distanéniho prodeje zboZzi mezi shora uvedenym
prodavajicim a kupujicim.

Pokud kupuijici uzavira kupni smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nepouziji se ustanoveni o ochrané
spotfebitele a kupujici je povinen uplatnit vady bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Prodavajici neodpovida
kupujicimu-podnikateli za usly zisk, ztratu provozu a nepfimé Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim zafizeni.

A.T. FORNAX, s.r.o. k zajiSténi sbéru a vyuziti obalového a elektronického odpadu vyuziva spole¢nost EKO-KOM
pod identifikaénim ¢islem EK-F06021167 a systém ASEKOL.
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UZIVATELSKY UGET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet*).
Kupujici mlZe provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici povinen u objednavky nebo reklamace aktualizovat Udaje
uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mize zrus$it uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici sv(j uZivatelsky ucet déle, nez pét let
nevyuziva, ¢iv pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

VesSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu ¢i vtiSténych materidlech je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZzije.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé zjevné chyby v cené, nedostupnosti zbozi,
technické chyby systému.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a nakladi za
navraceni zbozi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nem(iZe byt navraceno obvyklou postovni &i kuryrni cestou. Ceny
zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a v8ech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi z{stéavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi nejsou pfizplisobovény osobé kupujiciho
na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodéanim zbozi. Informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech,
kdy je zbozi doruéovano v ramci tzemi Ceské republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je
pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni
ceny dopravovaného zboZzi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢astecnému
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu zboZi zdarma podle pfedchozi
véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

b) zpUsobu Ghrady kupni ceny zboZi a ndkladech spojenych s ihradou kupni ceny,

c) Uudaje o poZadovaném zplsobu doruéeni zboZi a ndkladech spojenych s dodanim zbozi (déle spole¢né jen
jako ,,objednavka“).

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetoveé pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pficemz tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazhy.

Pfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zbozi uvedené v zdvazném potvrzeni objednavky ze strany
prodavajiciho, kterym se uzavird kupni smlouva (dale téz jen ,,zbozi“).

Pfedmétem smlouvy ani soucasti kupni ceny neni vynos ani montdaz zbozi, neni - li vyslovné sjednéano.

Informace o zboZi dostupné na webovych strankach prodavajiciho jsou uvadény podle aktualné dostupnych udajl
a informaci. Rozhodujici jsou Udaje o zbozi véetné kupni ceny v okamziku, kdy kupujici doruci objednavku
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prodavajicimu. Vyobrazené odstiny vyrobku se mohou liSit v zavislosti na individualnim nastaveni technickych
parametrl monitoru kazdého kupujiciho. Vyobrazené dopliiky, pfisluSenstvi a dekorativni pfedméty nejsou
soucasti zakoupeného zbozi, pokud neni vyslovné v popisu zbozi uvedeno jinak.

Kupuijici bere vyslovné na védomi, Ze barvy zboZzi uvedené v internetovém rozhrani e-shopu jsou pouze
informativni.

Kupuijici provadi objednavani zbozi prostfednictvim webového rozhrani obchodu, prostfednictvim e-mailové
komunikace nebo telefonicky.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho.

Prodavaijicije vzdy opravnénv zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Dodate¢né zmény a dopliky v jiz u€inéné objednavce ze strany kupujiciho musi byt u¢inény prostfednictvim e-
mailu uvedeného v zahlavi nebo telefonu, takové zmény a dopliiky jsou vSak ucinné vici pro-davajicimu az po
odsouhlaseni prodavajicim.

Po vyexpedovani objednavky jiz neni mozné, aby kupujici poZadoval od prodavajiciho zménu fakturac¢nich udaja,
které uvedl v objednavce.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmeény proddvaného zbozi.

V pfipadé, ze bude kupujici v prodleni s poskytnutim nutné soucinnosti, prodluzuje se sjednany ¢i ur¢eny termin
plnéni o dobu, po kterou je kupujici v prodleni s poskytnutim nutné soucinnosti prodavajicimu.

V pfipadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani plati vSsechna nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

Kupujici bere na védomi, Ze prodédvajici ma aZ do okamZiku dodani zboZi kupujicimu od kupni smlouvy moZnost
jednostranné odstoupit bez udani ddvodu.

Odbératel se zavazuje zkontrolovat zaslané potvrzeni objednavky, spravnost vSech udajd, pfedmétu objednavky a
mnoZstvi. V pfipadé opozdéné reakce na potvrzeni objednavky, nese pfipadné naklady se zménou objednavky
odbératel.

V pfipadé storna objednavky kupujicim pfed dodanim zboZi, pokud vzniknou prodavajicimu naklady, vyhrazuje si
prodavajici pravo uctovat storno poplatek ve vysi:

- 10% z ceny bez DPH u skladovych poloZek,

-25% z ceny bez DPH u zafizeni, které je nutno objednat na zakladé objednavky kupujiciho,

-50% z ceny bez DPH u nahradnich dild, které se musi objednavat pro kupujiciho na zakladé jeho objednavky.

Ke storno poplatku miZe byt dédle tctovana cena za pfepravu zpét vyrobci. Cena pfepravy je urcena v zavislosti
na charakteru a velikosti zasilky a kupujici se zavazuje tyto naklady uhradit.

Pokud byla sloZena zaloha, bude pouZita na pokryti téchto nakladd.

Doslé objednavky jsou potvrzeny pisemné e-mailem nejpozdéji do 2 pracovnich dnd. Pokud zékaznik neobdrZi do
dvou pracovnich dni potvrzeni objednavky, ma se za to, Ze objednavka nebyla prodavajicimu dorucena.

V pfipadé, Ze odbératel do nasledujiciho pracovniho dne od odeslani potvrzeni objedndvky dodavatelem
nerozporuje toto potvrzeni objednavky, ma se za to, Ze toto potvrzeni objednavky je spravné a jsou podniknuty
dodavatelem dalsSi kroky pro véasné vyrizeni objednavky objednatele. Od tohoto okamZiku nemizZe byt Zadna
objednavka bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele zménéna Ci zrusena.

V pfipadé storna objednadvky atypického zboZi, zboZi vyrobeného na miru dle poZadavku zékaznika, na které byla
vystavena zalohova faktura, ktera byla uhrazena, se storno poplatek na tento pfipad nevztahuje a zaloha bude
pouZita na pokryti néklad( dodavatele.

Uhrada zélohové faktury se pokléda za odsouhlaseni sprévnosti zaslaného potvrzeni objednédvky, kterd k této
objednavce byla vystavena. Datum uhrady zalohové faktury je dnem, od kterého lze pocitat deklarovany termin
dodani zboZi. Pokud dojde ke zpoZdéni platby odbératelem, posouva se timto zadani do vyroby a nasledny termin
dodani.

PLATEBNi PODMIiNKY

Cenu zboZi a pfipadné naklady souvisejici s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mizZe kupujici uhradit prodavajicimu
obvykle nasledujicimi zplasoby:

a) dobirkou v hotovosti i platebni kartou pfi pfevzeti zbozi od pfepravni sluzby
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b) zéalohou pfedem

C) bezhotovostné bankovnim pfevodem na Gcet uvedeny v zahlavi téchto VOP
d) v hotovosti nebo QR kédem pfi osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho
e) bezhotovostné platebni kartou v e-shopu

Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve smluvené vysi.

V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spoleéné
s uvedenim variabilniho symbolu platby.

Prodavaijici je platcem dané z pfidané hodnoty.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho iplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici je opravnén pozadovat
zalohu; a to do celé vysSe kupni ceny. K pfevzeti zboZi je kupujici opravnén az po uhradé celé kupni ceny zboZzi. PFi
pfevzeti zbozi je prodavajici opravnén pozadovat, aby se kupujici prokazat dokladem o koupi zbozi. Nebezpeci
Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho prevzetim zbozi. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim
prodavajici umoznil nakladat.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Prodavaijici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky
(¢l. 3.12), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Trva-li prodleni kupujiciho s Ghradou kupni ceny kupujiciho déle nez 10 dnd, je prodavajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je u¢inné okamzikem jeho doruceni
kupujicimu. Strany jsou v takovémto pfipadé povinny si navzajem vratit v§e, co podle této smlouvy ziskaly. Vraceni
zbozi namisto uhrady je mozné pouze na vyzvu prodavajiciho nebo po dohodé s nim a déje se na vlastni naklad a
nebezpecdi kupujiciho.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo, dalSi zboZi do uhrady dluzné ¢astky nezasilat.

V pfipadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani plati vSsechna nasledujici ustanoveni tohoto &lanku.

V pripadé nedodrZeni data splatnosti uvedeného na fakture je kupujicimu uctovana smluvni pokuta ve vys$i 0,2 %
za kazdy den prodleni.

Uvérovy rémec: soucet faktur po splatnosti nesmi piekrodit ééstku, kterd je stanovena individuélné na zakladé
obratu s obchodnim partnerem. Pokud bude tento limit pfekro&en, dalSi odbér zboZi lze uskuteénit pouze na
dobirku nebo pfi platbé v hotovosti.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho uplného zaplaceni. V pfipadé neuhrazeni zboZi
nebo jeho ¢asteéné uhrady si prodavajici vyhrazuje pravo na odebrani zboZi, za tim uéelem je kupujici povinen
umoZnit pfistup do prostor, kde je zboZi umisténo. Do Uplného zaplaceni zboZi zistava zboZi vlastnictvim
prodavajiciho. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho pfevzetim zboZi. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li
kupujici zboZi, a¢ mu s nim prodavajici umoZnil nakladat.

TERMiN DODANIi, DOPRAVA, CENA ZA DOPRAVU

Mistem dodéni zbozi je dodaci adresa uvedena kupujicim v objednavce, pokud se nasledné prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak.

Neni-li ujednan ¢as plnéni, prodavajici odevzda véc kupujicimu bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy,
nejpozdéji véak do tficeti dnd.

Zbozi je doru¢eno na dodaci adresu uvedenou v objedndvce pouze k prvnim vchodovym dvefim ¢&i venkovni brané,
a to pokud to podminky dovoluiji.

Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. V tom pfipadé se dopravné uctuje za kazdou diléi
dodavku.

V odlvodnénych pfipadech mlze byt pfi vykladce vyZzadovana fyzickd soudinnost kupujiciho, zejména, avSak
nikoliv pouze v pfipadé, kdy se vozidlo dopravujici zboZi nemuize pfibliZit blize nez 10 metrd od prvnich domovnich
dvefi.

Kupuijici je povinen zajistit v dohodnutém terminu pfistupovou cestu ke sjednanému mistu dodani a prevzeti zbozi.
Pokud kupujici zmafi dodani zbozi, maze byt jakykoliv dal$i pokus o dodani zboZi zpoplatnén ¢astkou az do vyse 1
000,- K& nebo povinnosti kupujiciho uhradit skladné ve vysi 50 K& denné. Kupujici je vtakovém pfipadé povinen



tuto ¢astku prodavajicimu uhradit pfed dalSim pokusem o dodani cenu za dopravu, nebo si zboZi odebrat osobné
v jeho provozovné na své néaklady, viz nize.

5.7 Vpfipadé, Ze je zpGsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese kupujici plné riziko a
pfipadné dalsi naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

5.8 Kupujici je povinen zboZi fadné pfi pfevzeti od dopravce zkontrolovat. Pokud kupujici pfi dodani zboZi dopravcem
zjisti poskozeni zasilky, o némZ ma za to, Ze bylo zplsobeno pfi pfepravé, doporucuje se pro takovou reklamaci
kupujicimu néasledujici postup. Kupujici uvede vady nebo nespravny pocet balik( jako vyhradu do pfepravniho listu
dopravce a odesle elektronickou postou prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich
dnt ode dne, kdy byla kupujicimu zasilka doru¢ena. Kupujici by pokud mozZno nemél se zasilkou nijak manipulovat
a mél by zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla zasilka doru¢ena. Kupujici souc¢asné zasSle fotodokumentaci
poskozeného zbozi, obalu a protokolu dopravce.

5.9 SluZba osobni odbér je zdarma. MoZnost vyzvednuti objednaného zboZi je v provozovné prodavajiciho.
5.10 Prfiosobnim odbéru je prodavajici opravnén ovéfit totoznost kupujiciho.

5.11 V pfipadé zvoleni shora popsaného osobniho odbéru si kupujici vyzvedne zboZi do péti pracovnich dnll ode dne
oznameni kupujicimu, Ze zboZi je pfipraveno ve shora uvedené provozovné k osobnimu odbéru. V pfipadé prodleni
kupujiciho svyzvednutim zboZi je prodavajici je vtakovém pfipadé opravnén od predmétné kupni smlouvy
odstoupit.

5.12 Doprava zboZi je zajiStovana prepravnimi spole¢nosti DPD, PPL, Geis nebo Toptrans. Typ dopravy je stanoven
dodavatelem v souvislosti s velikosti a charakteru zasilky. Pfi objednavce v celkové vySi s jednim terminem dodani
nad K& 10.000,- bez DPH prodévajici zajistuje dopravu po celé CR zdarma prostfednictvim uvedenych piepravca.

5.13 V pripadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské Einnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, plati jeSté nasledujici uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.

5.14 Dodaci lhaty se prodluZuji v pfipadé, Ze prodavajicimu v plnéni zabrani do¢asné nebo trvale vyssi moc, jako
mimoradna nepredvidatelna a neodvratitelna prekazka, vznikla nezavisle na jeho vili, véetné disledk( pandemie
covid nebo valky a jakéhokoliv obdobného konfliktu. Toto plati i v pfipadé, jestliZze tyto okolnosti nastanou u
dodavatelt a subdodavatell prodédvajiciho nebo se jedna o jeho vlastni provozni odstavku. Shora uvedené plati i
pro okolnosti, které by za splnéni shora uvedenych podminek zabranili prodavajicimu v jeho plnéni kupujicimu.

5.15 Dohoda stran o dodani zboZi v pozdéjsim terminu, neZ je sjednano ve smlouvé, nema vliv na pdvodné stanoveny
termin plateb.

5.16 Plati, Ze lhita k dodani zboZi ini do 6 mésicl ode dne uzavieni smlouvy, neni - li ve smlouvé sjednédno jinak.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

6.1  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce:

a) zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, (tj. jakakoliv zakazkova Uprava zbozi
dle pfani zakaznika spotfebitele znamena, Ze odstoupit od koupé zbozi nemuze)

b) zboZivuzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyial a z hygienickych dlivodU jej neni mozné vratit

6.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do ¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena téeti osoba odlisna od dopravce pfevezeme zboZi, nebo:

a) posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kus( zboZi, které jsou dodava-
ny samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo
c) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvée ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

6.3  Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy mize kupujici vyuZit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodévajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho nebo vyuZzit vzorovy formuléaf v pfiloze téchto VOP.

6.4 Vpfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt
kupujicim prodavajicimu vraceno do &étrnacti dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodéavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ato stejnym
zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim nedohodl jinak. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati po kontrole stavu zboZzi nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane dfive.

Spotfebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dasledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici bere na védomi, ze
narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi ze strany kupujiciho (poSkozené, opotfebené, znecisténé Ci castecné
spotfebované zbozi) je prodavajici opravnén jednostranné zapodcist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujiciv souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné
na Ucéet uréeny kupujicim.

Prodavajici spole¢né s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zboZi kupujicimu, a to ve vysi
nejlevnéjsiho druhu dopravy uvedeného na e-shopu prodavajiciho ke dni objednavky. Pfi odstoupeni od ¢asti zbozi
z objednavky je vracena pomeérna ¢ast dopravného. Naklady na dopravné zbozi ze strany kupujiciho pfi odstoupeni
od smlouvy si kupujici hradi sdm a neni opravnén pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodédvajicimu vratit i poskytnuty darek.

Cenaza pfipadny zvlast sjednany vynos zbozi ¢i poplatku za dobirku se v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy
dle tohoto ¢lanku nevraci.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY PODNIKATELEM

V pfipadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého

samostatného vykonu povolani, ustanoveni ¢lanku 6 VOP se nepouziji (tedy v takovém pfipadé kupujici
nema pravo na odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 6 u VOP).

8.
8.1

PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACNI RAD)
Reklamace neni dlivodna zejména v pfipadech, kdy:

a) vada existovala na zboZijiz pfi pfevzeti a pro takovou vadu byla sjednéna sleva z kupni ceny,

b) vada byla zplsobena kupujicim, zejména nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
nadmérnym zatézovanim, zasahem kupujiciho nebo mechanickym poskozenim,

c) ke vzniku vady doSlo pouzivanim zbozi v nevhodném prostfedi nebo za podminek, které svymi teplotnimi,
prasnostnimi, vlhkostnimi, chemickymi ¢&i mechanickymi vlivy neodpovidaji podminkam stanovenym
vyrobcem, ndvodem k pouziti nebo obvyklému Gc¢elu pouziti zafizeni,

d) vadavznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho (Zivly, vy$§i moc, stav. el. sité)
e) uzitnéiestetické hodnoty zboZi byly pfed¢asné snizeny v disledku nedbalého uzivani zbozi

f) de o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiald, nikoliv o vadu; za vadu se nepovaZuji zejména bézné barevné
nebo strukturalni odchylky u pfirodnich, koZenych ¢&i textilnich materiald,

g) sevada anipo dikladném odborném pfezkoumani na zboZzi neprojevi

h) provedenim nekvalifikovaného zasahu, pouZiti neoriginalnich dilli, zménou parametra ¢i pokud vznikla vada v
pfipadé upravy zbozi ze strany kupujiciho nebo tfeti osoby

i) zavady zplsobené nespravnou instalaci

j) zavady zplsobené nespravnym zachazenim, tj. zachdzenim v rozporu s navodem k obsluze a nedodrZzovanim
pokyn( obsaZenych v navodu v obsluze dlleZitych pro bezporuchovy chod stroje

k) zavady zplsobené neznalosti obsluhy zafizeni
) zavady zplsobené nedetrnym zachazenim /ulomené ¢asti zafizeni, poSkozeniv disledku padu apod./

m) S8kody a poruchy vzniklé nasilim nebo neodbornym zasahem do pfistroje
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n) zavady vzniklé pouzitim vyrobku k jinému uc¢elu, nez je uréen
0) vymeénu soucastek podléhajicich pfirozenému opotfebeni /napf. tésnéni, zarovky/

p) vadyvzniklé umisténim pfistroje v prostfedi chladnéj$im nez 0°C

g) poruchy zplsobené usazovanim vodniho kamene v pfistroji, na zavady vzniklé neodbornym odstrafiovanim usazenin,
vodniho kamene nebo nespravnym postupem pfi jejich odstrariovani, na zavady zplsobené §patnym ¢isténim a zavdpnénim
zatizeniv dusledku toho, Ze neni nainstalovan zmék&ovac nebo neni pravidelné regenerovan, popf. zafizeni neni dostate¢né
Casto odvapnovano a ¢isténo v zavislosti na tvrdosti vody.

Vadou véci neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouZité véci opotiebeni odpovidajici
mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

Prodavajici nenese odpovédnost za Skody vzniklé nesprdvnou instalaci zafizeni nebo jeho pouzitim v rozporu s
navodem vyrobce.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku nevyhovujicich elektrickych rozvodd, nespravného jisténi nebo
jinych technickych podminek na strané kupujiciho.

Kupujici je povinen zajistit instalaci zafizeni odborné zpUsobilou osobou.

PRAVA SPOTREBITELE Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACNI RAD)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ob&anského zakoniku a
zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k uc&elu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndavodu k montazi nebo instalaci.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k uc¢elu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni
pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odveétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnoZstvim, jakosti a dalS§imi vlastnostmi, v€éetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpo-
vida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mize kupujici rozumné o¢ekavat, i s ohledem na vefejna pro-
hlaseni u€inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montézi a jinych pokyn( k pouziti, které maze kupujici
rozumné oCekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pfed
uzavienim smlouvy.

Shora uvedeny odstavec se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici neni vazan verejnym prohlaSenim podle pism. b) shora, prokaze-li, Ze si ho nebyl vedom nebo Ze bylo v
dobé uzavieni smlouvy upraveno alespoi srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o
koupi nemohlo mit vliv.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle
smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v ddisledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavaijici.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost pouze v pfipadech, kdy je jeji existence, rozsah a podminky vyslovné uvedeny
u konkrétniho zbozi, v technické dokumentaci vyrobce, v produktové karté, katalogu, na webovych strankach
prodavajiciho nebo v jiném pisemném prohlaseni. Neni-li u konkrétniho zbozi uvedeno jinak, poskytuje prodavajici
pouze prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a témito obchodnimi podminkami.Je-Lli
poskytnuta zaruka za jakost, fidi se jeji rozsah, doba trvani a podminky pfislusnym zarué¢nim prohlaSenim nebo
podminkami vyrobce.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha
véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl
opravnéngé.
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Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi
dvou let, ma kupuijici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Pfi koupi pouzité véci se shora
uvedena doba zkracuje na jeden rok.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, shora uvedena doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuze
véc uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil.

V pfipadé vady zboZzi ma kupujici prava stanovend ob&anskym zakonikem, zejména prdvo pozadovat odstranéni
vady opravou nebo dodanim nové véci, pfimérenou slevu z kupni ceny nebo za zdkonnych podminek odstoupit od
smlouvy. Pokud by zvoleny zplsob odstranénivady byl nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny,
se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mUzZe byt druhym
zplUsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho. Prodéavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici mlzZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 obCanského zakoniku
b) se vada vyskytuje opakované nebo je z okolnosti zfejmé, Ze véc nebude po oprave fadné plnit svou funkci
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba, je prodévajici povinen pfijmout reklamaci v
kterékoli provozovné prodavajiciho, v niZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk{
nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro Ucéely poskytnutiinformace o vyfizeni
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil zna¢né obtizZe,
pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a U¢elem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné
véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do tficeti (30)
dnt ode dne uplatnénireklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Lh(té. Po marném uplynuti
této Lhaty mUze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu. Podminkou pro béh téchto
Lht je, Ze kupuijici k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu potfebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umoznil
prodavajicimu pfezkoumat reklamované zbozi.

Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit,
nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni zboZi ve vy$i odpovidajici i¢elné vynaloZzenym nakladdim, nejméné vSak
50 K& bez DPH denné. Prodavajici je opravnén zadrzet vydani zbozi az do Uplného uhrazeni skladného. Na tento
postup musi prodavajici kupujiciho upozornit a vyzvat jej k Uhradé. Pokud kupujici ve stanovené dodatec¢né lhaté
nezaplati skladné a nevyzvedne zboZi, mizZe prodavajici nevyzvednuté zboZi svépomocné prodat dle § 2428
obc¢anského zakoniku. Na tento postup musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou
dodatec¢nou lhitu k pFevzeti zboZi.

Pokud kupujici reklamuje po$kozené zboZi ze sady (tj. z nékolika kusl v baleni), dostaCuje zpravidla zaslat
prodavajicimu fotografie nebo video zboZi, o némz ma kupujici za to, Ze ma vady, pfipadné pouze poSkozenou ¢ast,
nikoliv celou sadu. To plati i v pfipadé, Ze se jedna o vyrobek, ktery se sklada z vice dil( a kupujici reklamuje pouze
jednu jeho &ast. Prodavajici doporucuje zbozi zasilat nejlépe v originalnim obalu nebo jinak vhodné zabaleno.
Zasilky s reklamovanym zboZim nelze zaslat prodavajicimu na dobirku.

ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

Stav zboZi, jehoz prezkoumani se kupujici domaha, musi spliovat zakladni hygienické standardy umoznujici
posouzeni jeho stavu a zjisténi vytykanych vad. Prodavajici doporucuje, aby zbozi zaslané k reklamaci bylo fadné
ocisténo. Prodavajici je oprdvnén odmitnout pfevzeti nebo pfezkoumani zboZi do doby, nez bude zbozi uvedeno do
stavu umoznujiciho bezpeéné a hygienické posouzeni reklamace.
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Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace,
kdy jim zvoleny zpUsob fedeni neni mozno uskutecnit.

Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu po dobu vyfizeni reklamace nahradni zbozi.

Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim nedohodl jinak.

Reklamaci mlzZe kupujici uplatnit u prodavajiciho zejména prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho,
dopisem, mailem, datovou schrankou nebo osobné prostfednictvim kterékoliv prodejny prodévajiciho v Ceské
republice.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada naklad( acelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu,
soud pravo nepfiznd, pokud prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vCas.

Prodavajici doporucuje veskeré zbozi zaslané prodavajicimu pro posouzeni diivodnosti uplatnénych vad, aby zboZzi
bezpecné a spravné zabalil tak, aby béhem pfepravy k prodavajicimu nedoslo k jeho poskozeni. Za vady vzniklé
pfepravou od kupujiciho k prodavajicimu nenese prodavajici odpovédnost.

Kupujici ma narok na Uhradu ucéelné vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim vad, je-li reklamace uznana
jako ddvodna.

Podminkou uznani prav z titulu zaruky je provedeniinstalace vyrobku povérenou kvalifikovanou osobou u vyrobkd,
které svou povahou takovou instalaci vyZaduji. Prodavajici mlzZe vyZadovat pfedloZeni potvrzeni o odborném
zapojeni a uvedeni do provozu zafizeni, které to svou povahou vyzaduji. Jedna se o zafizeni, ktera nejsou vyrobcem
pfipravena ihned k zapojeni: - zafizeni na 3-fazovy proud s napétim 400V u kterych neni pfivodni kabel zakon¢en
pozadovanou koncovkou - zafizeni nutna pro pfipojeni na propan-butan lahev nebo zemni plyn. Nedodani takového
dokladu mUzZe byt dlvodem pro zamitnuti reklamace, pokud posouzeni vady vyZzaduje ovéfeni odborné instalace
nebo uvedeni zafizeni do provozu.

V pripadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, se shora uvedena ustanoveni tohoto &lanku VOP nepouZiji a plati ustanoveni
uvedeni'v ¢lanku 10 niZe.

PRAVA PODNIKATELE Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACNI RAD)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi obanského zakoniku upravujicimi kupni smlouvu mezi podnikateli. Smluvni
strany se odchyluji od dispozitivnhich ustanoveni zékona v rozsahu stanoveném témito VOP

Lhdta k vyrizeni reklamace &ini 3 mésice. Prodavajici poskytuje kupujicimu smluvni odpovédnost za vady v délce 6,
12 nebo 24 mésicd, neni-li u konkrétniho produktu uvedena jind doba..

O zpUsobu vyrizeni reklamace rozhoduje vyhradné prodavajici. Kupujici ma pravo poZadovat pfiméfenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze vada neni odstranéna ani po opakovaném vyskytu po jejim
odstranéni, nebo pokud jde o podstatné poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen zboZi pfi pfevzeti prohlédnout a bez zbyteéného odkladu oznamit zjevné vady. V pfipadé
doruéeni zboZi pfepravni sluzbou je kupujici povinen zkontrolovat stav zasilky a pfi zievném poSkozeni pfepravniho
obalu toto zaznamenat v prfepravnim protokolu nebo sepsat Zapis o Skodé a zasilku prevzit s vyhradou, nebo zasilku
neprevzit. Neuplatnéni vyhrady mizZe byt divodem pro zpochybnéni reklamace v rozsahu, v jakém nebyla
umoznéna kontrola.

Ostatni vady dodaného zboZi je povinen kupujici vytknout bez zbyteéného odkladu poté, co je zjistil nebo pfi
vynaloZeni odborné péce zjistit mél.

V pfipadé zjisténi poSkozeni pfi pfevzeti je kupujici povinen uchovat vnéjsi obal, vnitini obal a vyplné a pofidit jejich
fotodokumentaci aZ do vyrizeni reklamace.

Kupujici i je povinen doruéit reklamované zboZi do servisniho strediska prodavajiciho, neni-li dohodnuto jinak.
Kupujici nema narok na uhradu tcéelné vynaloZenych nakladi spojenych s uplatnénim vad, je-li reklamace uznédna
jako divodna. V pfipadé, Ze uplatnénivad bude neddvodné, je povinen kupujici proddvajicimu uhradit jeho néklady,
které musel v souvislosti s takovou reklamaci kupujiciho vynaloZit.

Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze prodavajici vyluéuje odpovédnost za ujmu (s vyjimkou ujmy zplisobené

¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zpusobené umyslné ¢i z hrubé nedbalosti), ke které by mohlo u
kupujiciho dojit na zékladé uzaviené kupni smlouvy s prodavajicim.



10.9 Vpripadé, Ze se jedna o reklamaci celého stroje, ktery je nadmérny (velikost alespon sporék a vétsi), prijede
zpravidla do mista instalace technik prodavajiciho. V pfipadé, Ze se jedna o reklamaci zvlast zakoupené sou-
castky, je kupujici povinen zaslat pfedmétnou soucdstku prodavajicimu.

10.10 Pokud je vyZadovan servisni zésah a prokaZe se, Ze je zdvada zplsobena neodbornou instalaci, nespravnym
pouZivanim, popf. jinou zavadou, na kterou se odpovédnost prodavajiciho nevztahuje je prodavajici opravnén
uctovat kupujicimu naklady servisniho zasahu.

10.11 Odpovédnost za vady zacina béZet ode dne vystaveni faktury za zboZi.

10.12 U zakaznikd, ktefi nemaji s prodavajicim predchozi obchodni historii (dale jen ,,neznami zakaznici“), je prodavajici
opravnén poZadovat pri uplatnéni reklamace zalohu na diagnostiku zafizeni ve vysi:

b) 1000 K¢& — pro zarizeni s vySSi diagnostickou narocnosti.

Tato zaloha slouZi k pokryti nakladd na diagnostiku a posouzeni opravnénosti reklamace. Pokud se ukaZe, Ze
reklamace neni divodna a oprava zafizeni je nerentabilni, pouZije se zaloha na pokryti diagnostickych nakladd.
Pokud kupujici nasledné zakoupi nové zafizeni u prodavajiciho, bude mu uhrazena zaloha zapocétena na kupnf
cenu tohoto nového zarizeni.

10.13 Uplatnéni prav z vadného plnéni nema vliv na povinnost kupujiciho uhradit kupni cenu ve sjednané dobé
splatnosti. Kupujici neni opravnén jednostranné zapocist své naroky z vadného plnéni proti pohledavkam
prodavajiciho ani zadrZet thradu kupni ceny z divodu reklamace, neni-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

10.14 Pokud kupujici nevyzvedne opravené zboZzi do 21 kalendarinich dni ode dne, kdy byl vyzvan k jeho prevzeti, je
prodavajici opravnén uctovat skladné ve vySi 50 K& bez DPH denné. Prodavajici je opravnén zadrzet vydani zbozi
aZ do uplného uhrazeni skladného. Na tento postup musi prodavajici kupujiciho upozornit a vyzvat jej k thradé.
Pokud kupujici ve stanovené dodatecéné lh(té nezaplati skladné a nevyzvedne zboZi, miZe prodavajici
nevyzvednuté zboZi svépomocné prodat. Na tento postup musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit.

11. RESENIiSPORU

11.1 V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mlZe se kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim
obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

11.2 Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici systémy mimosoudnich
feSeni spotfebitelskych spord, pfipadné na pfislusny soud. V takovém pfipadé Kupujici — spotiebitel mize
kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce Vice informaci o
mimosoudnim  feSeni sporl nalezne prodavajici na webu Ceské obchodni inspekce zde:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

11.3 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zaji$tuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy uvedené
v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

11.4 Prodavajici nenive vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) ob¢anského zakoniku.

11.5 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha
2, Email: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz/cs.

11.6 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spor( on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

11.7 Kupujici se mlZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi
na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny
Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajti. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim ob¢anského zakoniku a
zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

11.8 Kupujici timto pFebira na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

12. MIMOZARUENI A POZARUGNI SERVIS

12.1 Rozsah a pfedmét servisu Nad ramec prav z vadného plnéni dle téchto VOP poskytuje prodavajici jako zhotovitel
dila placeny mimozaruéni a pozaruéni servis (dale jen ,servis“). Tento servis se vztahuje na opravy zbozi po uplynuti
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Lhaty pro uplatnéni prav z vadného plnéni (zaruéni doby), jakoZ i na opravy zavad, na které se odpovédnost za vady
nebo zaruka za jakost nevztahuje dle ustanoveni téchto VOP uvedenych vyse.

Servis muUze byt proveden po dodani véci do provozovny prodavajiciho nebo, po dohodé a za podminek
stanovenych nize, formou vyjezdu servisniho technika k zakaznikovi.

Objednavka servisu a pfijeti zbozi Kupujici objednava servis pisemné nebo pfiloZzenim pisemné objednavky ke
zbozi zasilanému ¢i predavanému k opravé. Objednavka musi obsahovat Uplné identifikaéni a kontaktni Udaje
kupujiciho (jméno/nézev, adresa/sidlo, IC, DIC, telefon, e-mail), jednoznadnou identifikaci zboZi uréeného k
opravé, podrobny popis zavady a poZzadovany zptsob vraceni zboZi.

Prodavajici potvrdi pfijeti zbozi k servisu e-mailem, zpravidla do 2 pracovnich dnd od doruéeni. V potvrzeni bude
specifikovano prijaté zbozi a jeho pfislusenstvi. Kupujici je povinen udaje v potvrzeni zkontrolovat a pfipadné
nesrovnalosti neprodlené reklamovat; na pozdégjsSi reklamace ohledné rozsahu pfijatého prislusenstvi nebude bran
zretel.

Cena servisu a schvaleni kalkulace Cena servisu se sklada z ceny prace servisniho technika, ceny pouzitych
nahradnich dild a pfipadnych dalSich nakladt (napf. doprava, diagnostika, expresni pfiplatky, skladné). Ceny prace
a dalsich sluzeb se fidi aktualnim Cenikem servisnich sluzeb prodavajiciho, ktery je dostupny na vyzadani nebo
zvefejnén na webovych strankach prodavajiciho. Ceny nahradnich dild se Fidi ceniky vyrobcl. U oprav, jejichz
pfedpokladana cena véetné DPH pfesahne ¢astku 1.000,- K&, zasle prodavajici kupujicimu e-mailem pfedbéznou
kalkulaci ceny opravy, a to zpravidla do 7 pracovnich dni od pfijeti zbozi. Oprava bude zahajena az po pisemném
schvaleni této kalkulace kupujicim, zaslaném na e-mail servis@atfornax.cz.

Opravy s prfedpokladanou cenou do 3.050,- K& v€etné DPH provadi prodavajici bez pfedchoziho schvaleni
kalkulace, pokud kupujici v objednavce vyslovné nepozadal o jeji zaslani. Pozaduje-li kupujici zaslani kalkulace i u
oprav s pfedpokladanou cenou do 3050,- K& v€. DPH, je k celkové cené opravy pfipocitana cena za diagnostiku
zévady dle Ceniku servisnich sluzeb. Pokud kupujici neschvali pfedloZzenou kalkulaci a rozhodne se zboZi
neopravovat, je povinen uhradit prodavajicimu naklady na provedenou diagnostiku zavady, pfipadné naklady na
demontaz a montaz zbozi za ucelem diagnostiky, dle Ceniku servisnich sluzeb. Termin provedeni opravy zavisi na
slozitosti zavady a dostupnosti ndhradnich dild. O pfedpokladaném terminu nebo pfipadném zdrzeni bude kupujici
informovan.

Expresni sluzby V pfipadé skladové dostupnosti ndhradnich dild mlzZe kupujici pozadat o expresni provedeni
opravy (zpravidla do 24 hodin od doru€eni zboZi a schvaleni postupu). Za expresni opravu je Uctovan pfiplatek dle
Ceniku servisnich sluzeb. V pfipadé nutnosti objednani dil(l je mozné, na Zadost kupujiciho a po jeho schvéleni
dodateénych nakladd, vyuZit expresniho dodani dild od vyrobce, je-li tato sluzba nabizena. Za tuto sluzbu je
uctovan zvlastni poplatek za pfepravu.

Doprava a pievzeti opraveného zbozi Naklady na dopravu opraveného zboZzi zpét kupujicimu hradi kupujici, neni-
li dohodnuto jinak. Zplsob dopravy voli prodavajici s ohledem na charakter zboZi (vyuzivani pfepravci nap¥. PPL,
Toptrans, Messenger). Cena dopravy je obvykle soucasti konecné faktury za opravu. Je-li sjednén osobni odbér, je
kupujici povinen opravené zboZi vyzvednout v provozovné prodavajiciho do 14 pracovnich dnd od doruceni
oznameni o ukonceni opravy. Nevyzvedne-li kupujici zboZi ve stanovené Lh(té, je prodavajici opravnén Gctovat
skladné dle Ceniku servisnich sluzeb. Prodavajici je rovnéZz opravnén po marném uplynuti Lhlty zaslat zboZi
kupujicimu na dobirku na naklady kupujiciho.

Platebni podminky Cenu servisu je kupujici povinen uhradit jednim z nasledujicich zpQsob:

a) V hotovosti nebo QR kédem pfi osobnim pfevzeti v provozovné prodavajiciho

b) Dobirkou pfi pfevzeti zboZi od pfepravce

c) Bankovnim pfevodem na zakladé faktury (tato moZnost je obvykle poskytovana pouze smluvnim partnerim).

12.10 Prodavajici je opravnén pozadovat Uhradu zalohy na opravu az do plné vySe ceny za opravu, zejména v pfipadé

oc¢ekavanych vysokych nakladd nebo nutnosti objednani nestandardnich nahradnich dild.

12.11 Zaloha na provedeni dila je hrazena na zakladé vystavené zalohové faktury. Oprava bude zahajena aZ po provedeni

plné uhrady zalohy.

12.12 Servisnivyjezd technika Servisni vyjezd technika k zdkaznikovi je poskytovan zejména u zboZi pevné spojeného se

stavbou, obtizné manipulovatelného, nebo pokud to vyzaduje charakter zavady ¢i nastaveni zboZi v misté provozu.
O vhodnosti a mozZnosti provedeni servisniho vyjezdu rozhoduje prodavajici, ktery si vyhrazuje pravo pozadovat
zaslani zbozi k dilenské opravé ve své provozovné. V pfipadé servisniho vyjezdu hradi objednatel cenu prace
technika (véetné Gasu straveného na cesté), cenu pouzitych nahradnich dilll a naklady na dopravu dle Ceniku
servisnich sluzeb. Naklady na dopravu jsou uctovany za kazdou jednotlivou cestu technika k zakaznikovi.



12.13 Zaruka na provedeny servis spotiebiteli Na praci provedenou v rémci servisu dle tohoto ¢lanku a na nahradni dily

vyménéné v ramci servisu dle tohoto ¢lanku poskytuje prodavajici zaruku po dobu 2 let od data dokon&eni opravy.
Tato zaruka se vztahuje pouze na vady pfimo souvisejici s provedenou praci nebo vyménénym dilem
specifikovanym v dokladu o opravé. Nevztahuje se najiné ¢asti zboZi ani na zavady zplsobené jinymi pfi¢inami. Pro
uplatnéni shora vtomto odstavci uvedenych zaruk plati pfiméfené ustanoveni téchto VOP uvedené vyse.

12.14 Je nezbytné, aby v pfipadé reklamace pfistroje byl pfedan prodavajicimu kompletni pfistroj. Jinak nelze posoudit

stav zboZi a rozhodnout o diivodnosti reklamace provedeného servisu.

12.15 Vadné néhradni dily z mimozaruéni a pozaruéni opravy se vraceji kupujicimu na zakladé vyzadani kupujicim.

12.16 V pripadé, Ze objednatel si objedna servis v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého

samostatného vykonu povolani, plati dale ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku niZe.

12.17 Lhata k vyfizeni reklamace ¢ini 3 mésice a zaruka na provedeny servis &ini 6 mésic na praci a 3 mésice na ND..

Neplati¢l. 12.13.

12.18 Ustanoveni ¢l. 10.2 a nasledujicich ust. ¢l. 10 plati pro reklamaci servisu obdobné.
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DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
doruCena pisemné; a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty jim uvedenou.

Zprava je dorucena:

a) v pfipadé dorucovani elektronickou posStou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno elektronicky
odesilateli adresatem

b) v pfipadé doruc¢ovani osobné &i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, Ze zprava je dorucena
nejpozdéji tfetim pracovnim dnem po odeslani, a to v€etné odepfeni pfevzeti zasilky, odepfe-li adresat
(popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostiednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon odesilatele

d) prostfednictvim datové schranky okamzikem pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji vSak
desatym dnem po dodani do datové schranky druhé smluvni strany

e) prostfednictvim aplikace Whatsapp ¢i obdobné

Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici s pravy a
povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim kupujici
v pfipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho, SMS zprav na telefonni &islo kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance mozné
provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, maze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Veskeré materialy publikované na webovém rozhrani jsou chranény autorskym zakonem. Produkty a sluzby, které
jsou na webovém rozhrani uvedeny, informace o nich a jejich vyobrazeni mohou byt rovnéz chranény dalSimi pravy
dotéenych osob (zejména vyrobcl, distributorll a dodavatell). Nazvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb, firem a
spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami pfislusnych vlastnikd. Jakakoli ¢ast webového
rozhrani (zejména popisy a vyobrazeni prodavanych produktt, privodce vybérem vhodného produktu, rozdéleni
kategorii a parametr(l produkt(, rady a tipy pro zakazniky) nesmi byt zkopirovana elektronickou nebo mechanickou
cestou a zpfistupnéna vefejnosti bez predchoziho pisemného svoleni drZitele autorskych prdv. Zejména je
zakazano bezplatné i uplatné vyuzivani fotografii a textd umisténych na webovém rozhrani

ZAJISTENI, POSTOUPENi A ZAPOCTENi POHLEDAVEK PRODAVAJICIHO

V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou jakékoliv penézité pohledavky proddvajiciho je prodavajici opravnén
pozastavit dodani dalSich objednavek kupujiciho, poZadovat Uhradu kupni ceny pfedem nebo jednostranné zrusit
nepotvrzené objednavky kupujiciho.
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Prodavajici je dale opravnén zapodist jakékoliv své pohledavky viéi kupujicimu proti pohledavkam kupujiciho.

V pfipadé prodleni kupujiciho delSiho nez 14 dni je prodavajici opravnén pozadovat okamzité uhrazeni vsech dosud
nesplatnych pohledavek.

Kupujici neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit ani zastavit jakoukoliv
pohledéavku vici prodavajicimu vzniklou na zakladé této smlouvy tieti osobé.

Kupujici neni opravnén provést zapocéteni své pohledavky vic&i prodavajicimu s pohledavkou prodavajiciho vaci
kupujicimu.

Kupujici neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit ani zastavit jakoukoliv
pohledéavku vici prodavajicimu vzniklou na zakladé této smlouvy tieti osobé.

Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky viéi prodavajicimu s pohledavkou prodavajiciho vagi
kupujicimu.

V ptipadé, ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouzije.

UKONCENIi SMLOUVY
Kupni smlouvu lze ukongit pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od smlouvy.

Za podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem k odstoupeni od smlouvy, povaZuji smluvni strany zejména
tato poruSeni povinnosti kupujiciho, v pfipadé, Ze kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své
podnikatelské &innosti v souvislosti s pfedmétem svého podnikani nebo vramci svého samostatného vykonu
povolani:

a) jakékoliv prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi
b) jakékoliv prodleni kupujiciho s tUhradou kupni ceny

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAJICIHO
Prodévajici ma mimo shora uvedeni pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) zboZizobjektivnich p¥igin (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiZ nevyrabi, dodavatel pFestal dodavat do CR atd.) neni
mozZné za plavodnich podminek, zejména plvodni ceny, dodat;

b) plnénise stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze na strané kupujiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi ve shora uvedeném
webovém rozhrani nebo v prlibéhu objednavani, neni povinen kupujicimu dodat zbozi za takovou zcela zjevné
chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze bylo kupujicimu zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich
podminek. V takovém pfipadé ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prodévajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany zejména za ucelem uzavieni a plnéni kupni smlouvy, vyfizeni
objednavky, vedeni uzivatelského uctu, vyfizovani reklamaci, plnéni zakonnych povinnosti prodavajiciho a ochrany
opravnénych zajmu( prodavajiciho.

Kupuijici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou spravné a aktualni.

Osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro splnéni Gceld uvedenych v tomto ¢lanku, zejména v
rozsahu identifika¢nich, kontaktnich a fakturaénich tdajd kupujiciho.

Osobni udaje jsou zpracovavany na zakladé plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti prodavajiciho,
opravnéného zajmu prodavajiciho, pfipadné na zakladé souhlasu subjektu Udaj(, je-li takovy souhlas vyZzadovan.

Osobni iidaje mohou byt zpfistupnény zpracovatelim a dalsim osobam podilejicim se na provozu e-shopu, plnéni
smlouvy, realizaci plateb, pfepravé zbozi, vyfizovani reklamaci, poskytovani IT, cloudovych, Ucetnich, danovych
nebo pravnich sluzeb, a to vzdy v rozsahu nezbytném pro splnéni daného ucelu.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaja.
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Subjekt Udaji ma zejména pravo na pfistup k osobnim Udajdm, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost tGidajtl, vzneseni namitky proti zpracovéni a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udaja.

Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajll, rozsahu zpracovavanych adajd, dobé jejich uchovani a pravech
subjektld udajd jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich Gdaja“, ktery je dostupny na webovych
strankach prodavajiciho.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi), v€etné
programového vybaveni webového rozhrani a téchto podminek, je chranén autorskym pravem a muze byt chranén
dalSimi pravy dalSich osob. Uzivatel nesmi jeho obsah ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani pouzivat
k jakémukoli ucelu bez souhlasu prodavajiciho ¢i drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢&i
Uplatné zpfistupnovani fotografii a text(l umisténych na webovém rozhrani.

Néazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami
pfislusnych vlastnika.

Prodavajici jako drzitel autorskych prav mé zejména prédvo domaéhat se, aby bylo od zasah( do jeho autorskych prav
upusténo, a pozadovat stazeni neopravnénych kopii chranéného obsahu.

Prodavajici dale ma pravo pozadovat pfimérené zadostiuc¢inéni za zplisobenou Gjmu.

BEZPECNOST VYROBKU

Prodavajici zaruéuje, Ze vSechny vyrobky uvedené na trh odpovidaji pozadavk(iim na bezpeénost dle Nafizeni (EU)
2023/988 o obecné bezpecénosti vyrobkl. V pFipadé zjisténi bezpeénostni zavady na vyrobku ma kupujici pravo
pozadovat napravu, a to v souladu s ustanovenimi tohoto nafizeni.

Pokud kupujici zjisti, Ze vyrobek vykazuje vady ovliviujici jeho bezpecnost, je povinen tuto skute¢nost neprodlené
oznamit prodavajicimu. Prodavajici se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu provést opatfeni k napravé, véetné
pfipadného stazenivyrobku z trhu, opravy nebo vymeény vyrobku, a to vsouladu s pozadavky Nafizeni (EU) 2023/988.

V pfipadé, ze vyrobek nespliiuje pozadavky na bezpecnost dle Nafizeni (EU) 2023/988, ma kupujici pravo na jeho
vymeénu, opravu nebo vraceni vyrobku a vraceni kupni ceny. Toto pravo je nezavislé na zakonné zaruce za vady
zbozi.

Kupujici se v pfipadé dotaz(l na bezpecénost vyrobkl nebo hlaseni rizikovych vyrobkl mliZze obracet na odpovédnou
osobu na e-mailové adrese nebo na telefonnim &isle uvedenych v zahlavi.

V pfipadé, ze vyrobek uvedeny na trh bude oznacen jako nebezpeény ve smyslu Nafizeni (EU) 2023/988, prodavajici
je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat kupujiciho prostfednictvim kontaktnich Udaj, které kupujici
poskytl pfi nakupu. Kupujici bude informovan o zplsobu dal$iho postupu, véetné moznosti vraceni vyrobku,
vymény nebo opravy.

Prodavajici v rdmci povinné sledovatelnosti vyrobkl podle Nafizeni (EU) 2023/988 uchovava informace o vyrobnich
Sarzich a dodavatelském fetézci. Tyto informace mohou byt pouzity k informovani kupujiciho o pfipadném stazeni
nebezpecénych vyrobkdl z trhu.

V souladu s Nafizenim (EU) 2023/988 je prodavajici povinen uchovavat informace o dodavatelském fetézci, véetné
udaja o vyrobci a $arzi vyrobku, po dobu 10 let. Tyto informace mohou byt pouZity pouze za Ucelem zajisSténi
bezpecnosti vyrobkl a plnéni zakonnych povinnosti.

Prodévajici se zavazuje spolupracovat s pFislusnymi kontrolnimi organy (napt. Ceskou obchodni inspekci) pfi
zajisténi bezpecénosti vyrobkl. Tato spoluprace muzZe zahrnovat stahovani nebezpecénych vyrobk( z trhu,
poskytovani informaci o dodavatelském fetézci nebo zajiSténi napravnych opatfeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi Eeskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném znéni rozhodné pro veskeré
objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.
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Nové znéni obchodnich podminek bude zvefejnéno na internetovych strankach prodavajiciho. Dnem jejich
zvefejnéni se rusi platnost pfedchozich obchodnich podminek, to vSak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle
dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

Zvlastni ujednani se zakaznikem uc¢inéna v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Pokud kupujici prodava zbozi dale tfetim osobam, je povinen pfedat kone¢nému uzivateli ndvod k pouziti,
informovat o pozadavcich na instalaci a informovat o bezpe&nostnich pokynech vyrobce. Prodavajici nenese
odpovédnost za Skody zplsobené nesplnénim téchto povinnosti.

Ve smyslu zak. ¢. 185/2001 Sb. o odpadech v platném znéni prodavajici umoznuje bezplatny zpétny odbér
elektrospotiebi¢l bez nutnosti nakupu nového elektrozafizeni v ramci internetového prodeje v misté dodavky
(soulad s 8 37k odst. 4, pism. a) zakona o odpadech).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neulc¢inné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.
Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni idaje prodavajiciho jsou uvedeny v zahlavi téchto VOP.

V Praze dne 12.6.2026
A.T. FORNAX, s.r.o.






Priloha obchodnich podminek e-shopu €. 1 - vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy

(vyplrite tento formulaF a poslete jej zpét pouze v pFipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Adresat: A.T. Fornax, s.r.o., Vrazova 3/2144, Praha 5

Timto prohlasuji, ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace ZboZi, kterého se Smlouva tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych financnich prostfedkd, pfipadné uvedeni ¢isla bankovniho Gctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, ze objednal zbozi prostfednictvim e-shopu uvedeného vySe nebo jiného
prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pFedpist odstoupit od jiZz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna
o koupi zbozi, pak do &trnacti dnd od jeho pFevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik kusd zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti zboZi, za¢ina tato lh(ta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zboZi, a v pfipadé
smlouvy, na zakladé které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu provozovny Spole¢nosti nebo elektronicky na e-mail
uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vS§echny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zboZzi) véetné nakladli na
dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, neZz nejlevnéjsi
zplGsob dodani zboZzi, ktery Spole¢nost nabizi, vrati Spolec¢nost kupujicimu naklady na dodani zbozZi pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptlsobu dodani zboZi. SpoleEnost neni povinna vrétit pfijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupuijici prokaze, Zze zbozi Spole¢nosti odeslal.

Datum:

Podpis:



